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                    Hey, we have noticed that you turned off your JavaScript. In order to provide you the best experience, please turn it on!
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                    Declaração de privacidade sobre análises compartilhadas e atividades de marketing neste site específico da Mercedes-Benz por Mercedes-Benz Cars&Vans Brasil (MBCV); Mercedes-Benz AG (MBAG) e Mercedes-Benz Mobility AG (MBM)


                    Esta declaração de privacidade descreve como as três entidades listadas acima processam os seus dados pessoais para efeitos de análise compartilhada e atividades de marketing neste site específico. A proteção dos seus dados pessoais é uma alta prioridade para todas as partes desta declaração de privacidade e é levada em consideração em todos os processos comerciais. Esta declaração de privacidade fornece a você informações detalhadas sobre o processamento dos seus dados pessoais em relação às atividades de análise e marketing mencionadas abaixo.

 

“Dados pessoais”, de acordo com o Regulamento Geral de Proteção de Dados da União Europeia (GDPR), significa toda a informação relativa a uma pessoa singular que foi ou pode ser identificada. Você também encontrará informações sobre quais direitos você tem em relação ao processamento de seus dados pessoais de acordo com o GDPR.

 

A forma como as entidades Mercedes-Benz processam dados pessoais dentro ou relacionados com indivíduos dentro da União Europeia e do Espaço Econômico Europeu é sempre baseada na Política de Proteção de Dados do Grupo Mercedes-Benz UE (https://group.mercedes-benz.com/data-protection-policy).


                
                    Quem é o responsável pelo tratamento dos meus dados pessoais e quem posso contactar sobre o tema da proteção de dados?


                    Os responsáveis (conjuntos) pelo tratamento dos seus dados pessoais para análise compartilhada e atividades de marketing neste website específico são:

 

Mercedes-Benz Cars & Vans Brasil

Avenida do Café, 277 – Jabaquara – São Paulo – SP – CEP: 04311-001 – Brasil

E-mail: pool-id.compliance_cv@mercedes-benz.com

 

Mercedes-Benz AG

Mercedesstr. 120

70372 Stuttgart, Germany

Email: dialog.mb@mercedes-benz.com

 

Mercedes-Benz Mobility AG

Siemensstr. 7

70469 Stuttgart, Germany

Email: mbm@mercedes-benz.com

 

Escritório de Proteção de Dados para MBAG e MBM:

Mercedes-Benz Group AG

Group Data Protection Officer

HPC E600

D-70546 Stuttgart, Germany

Email: data.protection@mercedes-benz.com

 

MBCV e MBAG, bem como MBAG e MBM celebraram acordos conjuntos de controladoria nos termos do Art. 26 da GDPR. Para mais informações, consulte a tabela abaixo.


                
                    De onde vêm meus dados e quais dados são processados? Sempre que você visita este website específico e caso tenha consentido as informações são armazenadas e compartilhadas com a MBAG e MBM as seguintes categorias de dados:


                    Arquivos de log do servidor: Certas informações sobre o navegador, sistema operacional e endereço IP (apenas a muito curto prazo) que você esteja usando; a data e hora da sua visita; o status da interação (por exemplo, se você conseguiu acessar o site ou recebeu uma mensagem de erro).

 

Dados de Clickstream: Seu uso do site e seus recursos; quaisquer frases de pesquisa que você inseriu; com que frequência você visita o site e a campanha a partir da qual acessou esse site específico.

 

Recursos de identificação on-line: seu ID de cookie, cliente da Web e/ou ID de aplicativo.

 

Dados de geolocalização: O país e a cidade de onde você acessou nosso site (derivados do endereço IP).

 

Informações de pagamento: método de pagamento que você usou ao comprar algo neste site específico.

 

A MBCV processa esses dados sobre a sua visita neste site específico juntamente com os outros controladores - dependendo do seu consentimento - usando as seguintes tecnologias:

 

Para fins de análise:

- Google Analytics 360

 

Para fins de marketing:

- Estúdio de interação Salesforce

- Salesforce Audience Studio

- Adobe Target


                
                    Com que finalidade e com que base jurídica são tratados os seus dados pessoais?
                    Os dados pessoais coletados durante a sua visita a estes websites são utilizados para realizar medidas de personalização e publicidade direcionada. Além disso, o comportamento de utilização do site é analisado para melhorar a usabilidade do site e aprimorar produtos e campanhas digitais. Além disso, esses dados são utilizados para relatórios estatísticos.

 

No âmbito da controladoria conjunta, os seus dados pessoais são tratados com base no seu consentimento nos termos do Art. 6 (1) (a) da GDPR. O seu consentimento é opcional e pode ser retirado a qualquer momento através da Plataforma de Gestão de Consentimento deste website específico. A legalidade do processamento de dados antes de tal retirada não é afetada pela retirada.




                
                    Os meus dados serão enviados para um país terceiro?


                    Ao transmitir dados a terceiros com base no seu consentimento, os dados pessoais podem ser fornecidos dentro da União Europeia ("UE") ou do Espaço Econômico Europeu ("EEE") a destinatários em países fora da UE ou do EEE, i. por exemplo, num chamado país terceiro.

 

Em alguns países terceiros, do ponto de vista da AEA, existe um nível adequado de proteção de dados pessoais (a chamada "adequação"), em conformidade com as normas da UE. Com outros destinatários em países terceiros, a MBAG e a MBM acordam na utilização de cláusulas contratuais-tipo da UE, regras corporativas vinculativas ou outros instrumentos aplicáveis para criar um "nível de proteção adequado" de acordo com os requisitos legais. Para mais informações, entre em contato com um dos controladores.




                
                    Que direitos tenho sob a GDPR?


                    De acordo com o GDPR, você tem certos direitos relativos ao processamento dos seus dados pessoais. Informar você sobre esses direitos é muito importante para a Mercedes-Benz:

 

Direito de acesso: Você pode solicitar acesso aos seus dados pessoais por nós processados (Art. 15 da GDPR).

 

Direito à correção de dados imprecisos: Você tem o direito de solicitar a correção dos seus dados pessoais, caso sejam imprecisos (Art. 16 da GDPR).

 

Direito à eliminação: Tem o direito de solicitar a eliminação dos seus dados pessoais. Os critérios permitem a você solicitar a eliminação dos seus dados pessoais se, por exemplo, estes já não forem necessários para os fins para os quais foram coletados ou de outra forma processados. Você também pode exigir a exclusão dos seus dados pessoais se eles forem processados ilegalmente, ou se você tiver se oposto legitimamente ao processamento dos seus dados, tiver revogado o seu consentimento para os mesmos ou houver uma obrigação legal de excluí-los (Art. 17 da GDPR).

 

Direito à restrição do tratamento: Tem o direito de exigir a restrição do tratamento dos seus dados. Este direito aplica-se especialmente durante a revisão se tiver contestado a exatidão dos seus dados pessoais, bem como no caso de, para um direito existente de eliminação, solicitar o processamento restrito em vez da exclisão. Além disso, o processamento será restrito se os dados não forem mais necessários para fins legítimos, mas você ainda precisar dos dados para fazer valer, exercer ou defender direitos legais, bem como se a afirmação bem-sucedida de uma objeção estiver em disputa entre vocês e MBCV, MBAG e/ou MBM (Art. 18 da GDPR).

 

Direito à portabilidade dos dados: Tem o direito de receber os dados pessoais que forneceu num formato estruturado, comum e legível (Art. 20 da GDPR), desde que os dados ainda não tenham sido eliminados.

 

Direito de apresentar uma reclamação a uma autoridade supervisora: Se considerar que o processamento dos seus dados não está em conformidade com a GDPR, você tem o direito de apresentar uma reclamação a uma autoridade supervisora num estado membro da UE, por exemplo, uma agência de proteção de dados responsável pelo seu local de residência, local de trabalho ou local onde ocorreu a alegada violação da proteção de dados (Art. 77 da GDPR).

 

Se desejar fazer valer um dos seus direitos ou receber mais informações, entre em contato com um dos responsáveis pelo tratamento indicados acima. De preferência, entre em contato com a MBCV.


                
            

        
            
                
                    Direitos autorais
                    © 2023. Mercedes-Benz Cars & Vans Brasil. O texto, imagens, gráficos, arquivos de som, arquivos de animação, arquivos de vídeo e sua disposição em sites da Internet da Mercedes-Benz estão todos sujeitos a direitos autorais e outras proteções de propriedade intelectual.Estes objetos não podem ser copiados para uso ou distribuição comercial, nem podem ser modificados ou reenviados a outros sites.Alguns sites da Internet da Mercedes-Benz também contêm imagens que estão sujeitas à proteção dos direitos autorais de seus provedores.




                
                    Variações no Produto




                    Algumas informações de produtos, ilustrações e imagens contidas neste site da internet podem ter sido preparados para uso genérico em sites da Mercedes-Benz mantidos em diversos países. Consequentemente, algumas informações e/ou acessórios podem não estar disponíveis em alguns países, ou para atender a demanda de mercado local ou regulamentos, podem estar disponíveis somente em configurações ou especificações diferentes.

 

Se você está interessado em algum modelo de veículo, cor, opcional ou acessório mostrado no site da internet, mas está incerto quanto à sua disponibilidade ou especificação em sua localidade, você pode entrar em contato com um distribuidor autorizado do respectivo produto para informações detalhadas.




                
                    Preço


                    Os preços são válidos ao tempo de sua publicação e sujeitos a alteração sem aviso prévio.




                
                    Marcas Registradas


                    Exceto indicação em contrário, todas as marcas exibidas nos sites da Internet da Mercedes-Benz estão sujeitas aos direitos de marca registrada da Mercedes-Benz, aplicando-se especialmente às suas placas identificadoras de modelos e seus logotipos e emblemas corporativos.




                
                    Nenhuma Licença


                    A Mercedes-Benz procurou alcançar um site da Internet inovador e informativo. Esperamos que você esteja tão estusiasmado como nós a respeito deste esforço criativo.

 

Entretanto, a Mercedes-Benz precisa proteger sua propriedade intelectual, inclusive suas patentes, marcas registradas e direitos autorais. Desta forma, por favor considere que nenhuma licença de propriedade intelectual da Mercedes-Benz é concedida por meio deste site da Internet.




                
                    Declarações sobre o Futuro


                    perspectivas, apresentações, arquivos de áudio e vídeo de eventos (ao vivo ou gravados) e outros documentos deste website contêm entre outras coisas declarações que refletem a visão atual da direção da Mercedes-Benz com respeito a eventos futuros. As palavras "antecipar", "acreditar", "estimar", "esperar", "pretender", "poder", "planejar", "dever" e expressões similares identificam declarações sobre o futuro. Tais declarações estão sujeitas a riscos e incertezas, incluindo mas não se limitando a: recessão econômica na Europa ou Estados Unidos; mudanças nas taxas de câmbio, de juros e preços de matéria prima; lançamento de produtos concorrentes; incentivos crescentes de vendas; a implementação bem-sucedida do novo modelo de negócios da marca smart; e declínio nos preços de revenda de veículos usados. Se qualquer um destes ou quaisquer outros riscos e incertezas ocorrerem (alguns dos quais estão descritos no mais recente relatório anual da Mercedes-Benz sob o título "Relatório de Risco" e no mais recente relatório anual em formulário 20-F arquivado na Securities and Exchange Commission dos EUA sob o título "Fatores de Risco"), ou se as suposições relativas a estas declarações comprovarem-se incorretas, os resultados reais poderão ser diferentes daqueles expressos ou implícitos em tais declarações. Nós não intencionamos ou assumimos obrigações de atualizar qualquer declaração sobre o futuro que refere-se apenas à data na qual foi expressa.




                
                    Nenhuma Garantia ou Representação


                    A informação neste site da internet é proporcionada pela Mercedes-Benz da forma como é conhecida e na extensão permitida por lei, sem garantia de qualquer espécie, expressa ou implícita, inclusive (mas não limitado a) quaisquer garantias implícitas de mercadologia, adequação para qualquer finalidade em particular, ou não infringência. Embora a informação proporcionada seja considerada correta, ela pode incluir erros ou imprecisões.

 

Este site contém links a sites externos que não estão sob domínio da Mercedes-Benz. Em vista disso, não somos responsáveis pelo conteúdo de qualquer site apontado pelos links. A Mercedes-Benz fornece estes links para você apenas como uma conveniência e a inclusão de qualquer link não implica o endosso do site pela Mercedes-Benz.




                
            

        
    


            
        

        

    





        
    
        
    
    



        



    
    

    
    
    
    
    
        
    
    


        
        
    



    
    
        
    
    


        
        
    



    
    
    
        
    
    


        
        
    



    
    
        
    
    


        
        
    



    
    
    
    
    









    
    

    
    





    
    




    





    
    
    
    
    
    
    
    
    
    





    
        
    
    


        
        
    



    





        




	
	
	
	
	
	 
	    
      

	    
	    
	    
	    
	
	 
	    
      

	    
	    
	    
	    
	
	 
	    
      

	    
	    
	    
	    
	
	 
	    
      

	    
	    
	    
	    
	
	 
	    
	    
	    
      

	    
	    
	
	 
	    
	    
	    
	    
	    
	

	
	 
	    
      

	    
	    
	    
	    
	
	 
	    
	    
	    
      

	    
	    
	
	 
	    
      

	    
	    
	    
	    
	
	 
	    
      

	    
	    
	    
	    
	
	 
	    
      

	    
	    
	    
	    
	
	 
	    
      

	    
	    
	    
	    
	
	 
	    
      

	    
	    
	    
	    
	
	 
	    
      

	    
	    
	    
	    
	




  
    
  




    
        
    
        
    
        
    
        
    
        
    
        
    
        
    
        
    
        
    







    






    

